TALLER DE DATOS
CLASE: 

NORA SIMON & MINC “La informatización de la sociedad”
Se les pide un informe sobre la informatización en el contexto de la sociedad.

Se los pido a dos funcionarios del área económica, del ministerio de Hacienda.

El informe se enmarca dentro del contexto de la guerra fría. 

En el texto esta muy marcado la preocupación por la cuestión de la soberanía y de la relación entre las nuevas tecnologías de la comunicación  (informatización)  y la defensa de la capacidad soberana del Estado para marcar políticas con respecto a los bancos de datos, de protección de datos estratégicos y son preocupaciones que se inscriben dentro de este contexto, donde el manejo de los datos es una cuestión estratégica para los Estados.
· Habla de TELEMATICA, que es el cruce entre informática  y telecomunicaciones. Este texto permite identificar una tendencia convergente que tiene el funcionamiento de la informática por una parte y las teleco por otra parte. A esta unión se le puede agregar otras actividades como las audiovisuales. Un acierto de este texto es que identifica la propiedad convergente de estas actividades que se venían dando en forma divergente. 

La telemática significa que el contenido de la informática viaja por las redes de teleco. Básicamente es poner a la informática en red. Y hasta ese momento la informática no funcionaba en red. Es un concepto que da cuenta de los cambios que se dan en materia de información y comunicación en los primeros años de la década del 70. 

Característica de la telemática:

· versatilidad 

· disminución del tamaño de las maquinas

· disminución del precio, tanto de las teleco como de la informática

· amigabilidad - progresivamente la informática sale de su ghetto, va siendo cada vez mas sencilla, su adopción se hace mas fácil por parte de usuarios que no son peritos técnicos. 
La telemática produce un significativo salto en la productividad
La relación entre la cantidad de productos que se fabrican en cualquier orden económico y los recursos empleados para su producción (en términos de tiempo o cantidad de personas empleadas) parece claro que la informática en red – la telemática – los potencia o los acelera, produce un cambio en la productividad. 

El salto en la productividad tiene una influencia sobre el empleo. La introducción de la telemática se realiza a despecho de la mano de obra. Se desplaza a cierta parte de la mano de obra. Si bien la telemática permite una multiplicación de los productos tambien resigna parte de la mano de obra. Se automatizan muchos de los procesos de producción. 

Los autores señalan que el salto en la productividad tiene un COSTO en términos de política económica y ese costo tiene que ver con un aumento del desempleo. (Ingenuamente) los autores sostienen que ese aumento del desempleo se va a realizar en los primeros tiempos, en el corto plazo, pero como hay un salto en la productividad resulta en una mayor cantidad disponible de recursos en la sociedad y esto significa mejores condiciones del funcionamiento económico, de una mejora de la salud económica. Ellos apuestan a que surjan nuevos sectores de productividad como fruto de la informatización de la sociedad, que destruye sectores de empleo, pero que el crecimiento o impulso que le da a la economía a su vez puede generar nuevos sectores de la economía. Los autores se ponen en la línea de los post – industrialistas que ven las consecuencias positivas de la informatización de las sociedades. 
Hay una deuda: los autores logran identificar las características novedosas de la informatización de la sociedad, pero que piensan este nuevo salto tecnológico con la mirada de los viejos saltos tecnológicos. Porque en otros saltos tecnológicos (siglo XVIII / XIX) la mano de obra que como consecuencia del salto tecnológico queda desocupado porque las condiciones de producción  son brutalmente modificadas, la mano de obra encuentra maneras o rebusques empleándose en los nuevos sectores de la actividad económica. Esta es una ecuación que los autores copian de otros viejos saltos tecnológicos. AYER EN EL CAMPO HOY EN LA CIUDAD.
Piensan de esta manera la informatización de la sociedad porque están en el ojo del huracán. Pero esto no fue así, porque el salto tecnológico fue distinto a otros saltos. No se reinventan como trabajadores altamente calificados. 

¿Qué sector de la economía es el que mas se revitaliza? el sector de los SERVICIOS. A pesar de que nosotros sabemos que esto no fue así, porque tenemos por ejemplo el TOYOTISMO.

Es fácil decir que el sector servicio se modifico porque era el mas blando, el menos estructurado. El sector agrario e industrial parecía más difícil de ser atravesados por el cambio tecnológico de la telemática. Pero ahora sabemos que el campo esta atravesado por las tecnologías de la información y la comunicación. Los gauchos de ahora son tecnológicos. Hay maquinas sobre la humedad del suelo, la fertilidad. 

La informatización afecta todas las maneras de producir que tiene la sociedad.

Quedan muy pocos espacios donde la tecnología no haya afectado las condiciones y las relaciones de producción y la organización del trabajo en la producción. 

Modificación de las jerarquías
Dicen los autores que la telemática modifica las maneras en las que nosotros nos relacionamos. No solo modifica las jerarquías en el ámbito del trabajo (aunque nosotros sabemos que modifica las escalas jerárquicas, no solo por la introducción de la maquina en el espacio laboral sino porque la informatización de la sociedad difiere de un proceso que ellos llaman de “nacionalización”, lo cual no significa que las sociedades informatizadas sean mas racionales, sino que racionalización en la medida de un proceso de medición minuto a minuto, segundo a segundo, de cuantificación, de todas las cosas. Centralización y control en la fábrica. 
Dice Nora / Minc en un párrafo que la GESTAPO trabajo sin archivos informatizados. 

Es el conjunto de las jerarquías sociales tradicionales lo que empieza a ser puesto en cuestión. 

El contrato moderno, el contrato de las instituciones básicas, jerárquicas modernas, siendo redefinidos fuertemente tambien en función de la informatización de la sociedad. La ilusión de que la información distribuida de manera horizontal, es una ilusión sobre la que esta postrada esta modernidad post 80. 
Cuando los autores piensan que las jerarquías cambian o que son cuestionadas por la informatización de la sociedad hay ahí, aunque no se diga de manera explicita, la ilusión de un mundo con menos jerarquías, estamos en un mundo mas horizontal y mas democrático.   Hay jerarquías que se rompen por la informatización. 

Preocupación por la soberanía
El desarrollo de las redes de telecomunicaciones repone la vieja cuestión de Estado y medios de comunicación. Estado y medios de producción cuyo producto es la información, los datos. 

Preocupación por la soberanía que se podrían pensar en dos niveles:

· ¿Quién gestiona los procesos de ordenamiento, emisión y distribución de la información? ¿Qué atributos tiene? En Francia en 1976 es el Estado, pues las comunicaciones eran monopolio estatal y el audiovisual era monopolio estatal. Eran atributos soberanos del Estado. 

· ¿Si no lo hace el estado, como hace este para vigilar a quien lo hace? es una preocupación del informe. Que hace el estado con respecto a este sector privado para garantizar que el manejo de los datos, la comunicación y la información no se someta a una lógica que escape al control del propio estado: por ejemplo comercial, venta de datos. 

Ese otro del que hablan los autores es IBM, que era el único posible en ese momento con respecto a la telemática. Una de las preocupaciones del informe es como hace el estado para impedir que en un sector de la economía llamado telemática cuya naturaleza es establecer redes, no se le escape de las manos datos, informaciones o comunicaciones que hasta ese momento, y en la tradición de todos los países de Europa hacia corporaciones donde el estado no tiene ningún control? una preocupación marcada que es la cuestión de la soberanía.
La cuestión de la soberanía sobre los BANCOS DE DATOS, para los autores, inaugura una brecha no solo entre estados sino tambien entre individuos. 

Para los autores el que un individuo o que un grupo social se apropie de la información que están en los bancos de datos va inaugurando una brecha entre individuo o los grupos y los que no acceden. Una idea que nos permite entender que las diferencias entre los individuos no es solo estructurada sino tambien estructurante. Que la información o la comunicación, en esa cualidad estructurante de la tecnología van a jugar un rol central. Esto llama a los autores, aun en un gobierno conservador, a que el Estado intervenga. Si estas tecnologías van a actuar de manera modificante se necesitan políticas de Estado pora que haga de reversión a esa posibilidad.

CENTRALIDAD DEL ESTADO
Se trata en si de una cuestión económica pues ¿Quién paga todo esto?
Naturalmente el estado, quien es el consumidor masivo de tecnologías. 

Los autores solicitan que sea el estado quien tome las riendas, dado que aun cuando el salto de productividad facilite grandes ganancias para las empresas privadas, por más que la dinámica establezca la competencia en muchos sectores de la economía, sin embargo si no lo financia todo esto no se mueve.

Dicen que el estado es la mayor empresa de servicios del país y que además tienen atribuciones del gobierno. En esta doble condición las relaciones de la administración con la informática son decisivas, en calidad de cliente mas fuerte la administración actúa sobre todos los sectores de la profesión informática –constructores de maquinas  y servicios de y de red, etc. – y recibe frontalmente los efectos de la telemática, puede aceptarlas pasivamente o puede aprovechar la ocasión para incidir en su adopción. 

Taller de datos – 

Clase: 6 / 04 / 09

Tema: “La informatización de la sociedad” – Nora Simon & Alain Minc –

El informe fue elaborado por dos funcionarios del Ministerio de Hacienda y se enmarca en el contexto de la Guerra Fría. De ahí se desprende la preocupación por la cuestión de la soberanía y la relación entre las nuevas tecnologías de la comunicación (informatización) y la defensa de la capacidad soberana del Estado, para marcar políticas con respecto a los bancos de datos (como por ejemplo la protección de los datos estratégicos). Estas preocupaciones se inscriben en ese contexto, donde el control y manejo de los datos se vuelve una cuestión estratégica para los Estados. 

El informe introduce el concepto de la TELEMATICA, que es el cruce entre la informática y las telecomunicaciones. El texto permite identificar una tendencia convergente que tiene el funcionamiento de la informática por un lado y las telecomunicaciones por otro lado. A esta unión se le puede agregar otras actividades como las audiovisuales. Un acierto que tiene este texto es que identifica la propiedad convergente de estas actividades, que para aquel entonces se venían dando de manera divergente.

 La telemática significa que el contenido de la informática viaja por las redes de las telecomunicaciones. En otras palabras, se pone a la informática en red. Y hasta ese momento la informática no funciona en red. Esta nueva situación nos habla de los cambios que se iban dando en materia de información y comunicación en los primeros años de la década de los 70.

La telemática presenta las siguientes características:

· Versatilidad.

· La disminución del tamaño de las maquinas – miniaturización – 

· La reducción del precio, tanto de las telecomunicaciones como de la informática.

· La amigabilidad, pues progresivamente la informática sale de su ghetto. Su uso se hace cada vez más sencillo, es decir, que su adopción se hace más fácil por parte de los usuarios que no son peritos técnicos o que no manejan con agilidad el lenguaje técnico.
A) LA TELEMATICA PRODUCE UN SIGNIFICATIVO SALTO EN LA PRODUCTIVIDAD

La relación entre la cantidad de productos que se fabrican en cualquier orden económico y los recursos empleados para su producción (en términos de tiempo o cantidad de personas empleadas), nos parece claro ahora, que la informática en red – la telemática – los potencia o los acelera. En decir, que la telemática produce un significativo cambio en la productividad. 

Ese salto en la productividad tiene una influencia sobre el EMPLEO, dado que la introducción de la telemática se realiza a despecho de la mano de obra. Si bien la telemática permite la multiplicación de los productos tambien resigna parte de la mano de obra, ya que se automatizan muchos de los procesos de producción. 

Como señalan los autores, el salto en la productividad tiene un costo, que en términos de política económica tiene que ver con un aumento del desempleo. Ingenuamente, los autores sostienen que ese aumento del desempleo se va a realizar en el corto plazo, pero que el salto en la productividad resulta a su vez en una mayor cantidad disponible de recursos en la sociedad, lo que se traduce en mejores condiciones del funcionamiento económico, en una mejora de la salud económica. Los autores apuestan que como resultado de la informatización de la sociedad surjan nuevos sectores de productividad (a pesar de que se destruyen los empleos). Podemos colocar a los autores en la línea de los post – industrialistas, quien ven las consecuencias positivas de la informatización de las sociedades.  

Todo esto nos lleva a considerar que los autores tienen una deuda: pues logran identificar las características novedosas de la informatización, pero piensan este salto tecnológico con la mirada de los viejos saltos tecnológicos. Es decir, en los otros saltos (de los siglos XVIII y XIX) la mano de obra que quedaba desocupada porque las condiciones de producción son brutalmente modificadas, encuentra maneras de emplearse en los nuevos sectores de la actividad económica (cuando surgen las revoluciones en la industria, los trabajadores agrarios salen del campo y se dirigen a la ciudad). Esta es una ecuación que los autores copian de los viejos saltos tecnológicos. 

Sin embargo, nosotros sabemos que la situación fue diferente, porque este salto tecnológico fue distinto a los otros. Los trabajadores desempleados no se reinventaron como trabajadores altamente calificados. Ahora ¿qué sector de la economía se revitaliza según los autores? el sector de los servicios. Es fácil decir que el sector de los servicios se modificó porque era el más blando, el menos estructurado. El sector agrario e industrial era más difícil de ser atravesados por los cambios tecnológicos introducidos por las tecnologías de la información y la comunicación. Pero hoy en día la informatización afecta todas las maneras de producir en una sociedad. Tenemos cultivos que funcionan con equipos de control de humedad, fertilidad, sistemas de riego, etc. Quedan muy pocos espacios donde la tecnología no haya afectado las condiciones y las relaciones de producción y la organización del trabajo en la producción. 

B) MODIFICACION DE LAS JERARQUIAS

Sostienen los autores, que la telemática modifica las maneras en las que nosotros nos relacionamos. No sólo modifica las jerarquías en el ámbito del trabajo, porque nosotros sabemos que modifica las escalar jerárquicas, no sólo por la introducción de la maquina en el espacio laboral, sino porque la informatización de la sociedad difiere de un proceso que ellos llaman de “racionalización” , lo cual no significa que las sociedades informatizadas sean más racionales, sino que se habla de racionalización en la medida de un proceso de medición minuto a minuto, de cuantificación, de todas las cosas (se habla, por ejemplo, de la centralización y el control en la fabrica)

Es el conjunto de las jerarquías sociales tradicionales las que empiezan a ser cuestionadas. El contrato moderno, el contrato de las instituciones básicas, jerárquicas modernas, están siendo fuertemente redefinidas en función de la informatización de la sociedad. La ilusión de que la información se distribuye de manera horizontal, es la ilusión sobre la cual esta postrada la modernidad post 80.

Cuando los autores piensan que las jerarquías cambian o que son cuestionadas por la informatización de la sociedad hay ahí, aunque no se diga de manera explicita, la ilusión de un mundo con menos jerarquías, estamos en un mundo más horizontal y más democrático.   Hay jerarquías que se rompen por la informatización. 

C) PREOCUPACION POR LA SOBERANIA

El desarrollo de las redes de telecomunicaciones repone la vieja cuestión del Estado y los medios de comunicación. La relación entre el Estado y los medios de producción cuyo producto es la información, los datos. 

La preocupación por la soberanía reposa en dos niveles:

· ¿Quién gestiona los procesos de ordenamiento, emisión y distribución de la información? En la Francia de 1976 es el Estado, dado que las comunicaciones eran monopolio estatal así como tambien el audiovisual. Eran atributos soberanos del Estado.

· ¿Si la gestión no la realiza el Estado, como hace este para vigilar a quien lo hace? Esta es una de las preocupaciones fundamentales del informe. Que papel juega el Estado con respecto a este sector privado, para garantizar que el manejo de los datos, la comunicación y la información no se someta a una lógica que escape a su control: por ejemplo, la venta de datos con motivos comerciales. 

Es claro que se “otro” del que habla el informe es IBM, que era el único candidato posible con respecto a la telemática. Una de las preocupaciones del informe es ¿cómo hace el Estado para impedir que a un sector de la economía, llamado “telemática”, cuya naturaleza es establecer redes, no se le escapen datos, informaciones o comunicaciones?
La preocupación explicita es el tema de la soberanía, y sobre todo la cuestión de la soberanía con respecto a los BANCOS DE DATOS, un tema que para los autores inaugura una brecha no sólo entre Estados sino tambien entre individuos. Para los autores el que un individuo o que un grupo social se apropie de la información que están en los bancos de datos, inaugura una brecha entre los individuos y los grupos que no logran acceder. Una idea que nos permite el comprender que las diferencias entre los sujetos no es sólo estructurada sino tambien estructurante, es decir, que la información o la comunicación, en esa cualidad estructurante que tiene la tecnología va a desempeñar un rol central. Este planteamiento lleva a los autores a solicitar la intervención del Estado, pues si estas tecnologías van a funcionar de manera “modificante” se necesitan políticas de Estado para que se revierta esa posibilidad. 

D) LA CENTRALIDAD DEL ESTADO

Se trata sobre todos los aspectos, de una cuestión económica: ¿Quién es el responsable de pagar por todo esto?, naturalmente será el Estado, que es el principal consumidor de tecnologías (consumidor masivo). 

Los autores señalan que sea el Estado quien tome las riendas, dado que aún cuando el salto tecnológico asegure grandes ganancias para las empresas privadas, por más que la nueva dinámica establezca la competencia en amplios sectores de la economía, si no hay un agente que la financia, todo esto no se mueve en ninguna dirección. 

“Aparte de sus atribuciones de gobierno, el Estado es la mayor empresa de servicios del país. En esta doble condición, las relaciones de la administración con la informática son decisivas. En calidad de cliente más fuerte, la administración actúa sobre todos los actores de la profesión informática (constructores de maquinas y de redes; empresas de servicios, etc.). Como usuaria, recibe frontalmente los efectos de la telemática: puede acogerlos pasivamente y día a día, o tambien puede aprovechar la ocasión para influir en su evolución”. 
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